RESOLUGAO NORMATIVA - RN N.° 54, DE 28 DE NOVEMBRO DE 2003.

Estabelece os requisitos para a celebracdo dos instrumentos juridicos firmados
entre as operadoras de planos privados de assisténcia a saude e prestadores de
servicos auxiliares de diagndstico e terapia e clinicas ambulatoriais.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, tendo em
vista o disposto no art. 3° e no inciso II, do art. 49, da Lei n°® 9.961, de 28 de
janeiro de 2000, no uso da competéncia que Ihe é conferida pelo inciso II, do art.
10, da Lei n.© 9.961, de 2000, considerando as diretrizes encaminhadas pela
Camara Técnica de Contratualizagdo e contribuicGes da Consulta Publica n°
12/2003, de 25 de setembro de 2003 em reunido realizada em 5 novembro de
2003, adotou a seguinte Resolugao Normativa, e eu Diretor-Presidente determino a
sua publicagao:

Art.1° As operadoras de planos privados de assisténcia a saude e as seguradoras
especializadas em salde deverdo ajustar as condicdes de prestacao de servicos
pelas entidades prestadoras de servigos auxiliares de diagndstico e terapia e
clinicas ambulatoriais, vinculadas aos planos privados de assisténcia a saude que
operam, mediante instrumentos formais juridicos a serem firmados nos termos e
condigdes estabelecidos por esta Resolugdo Normativa.

Art. 20 Os instrumentos juridicos de que trata esta Resolugdo Normativa devem
estabelecer com clareza as condicGes para a sua execucgdo, expressas em clausulas
gue definam os direitos, obrigacdes e responsabilidades das partes, aplicando-se-
Ihes os principios da teoria geral dos contratos.

Paragrafo Unico. Sao clausulas obrigatérias em todo instrumento juridico as que
estabelegcam:

I - qualificagcdo especifica:

a) registro da operadora na ANS; e

b) registro da pessoa juridica no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude,
instituido pela Portaria SAS n° 376, de 3 de outubro de 2000, e pela Portaria SAS
n° 511, 29 de dezembro de 2000;

IT - objeto e natureza do ajuste, bem como descricao de todos os servicos
contratados:

a) definicao detalhada do objeto;

b) especialidade(s) ou servigo(s) contratados;

c) procedimento para o qual o prestador é indicado, quando a prestacdo do servico
nao for integral; e

d) regime de atendimento oferecido pelo prestador - hospitalar, ambulatorial,
médico-hospitalar e urgéncia 24h;

III - prazos e procedimentos para faturamento e pagamento dos servicos
contratados com:

a) definicao de prazos e procedimentos para faturamento e pagamento do servigo
prestado;

b) definicdo dos valores dos servigos contratados;

c) rotina para auditoria técnica e administrativa, quando houver;

d) rotina para habilitagdo do beneficiario junto ao prestador de servico; e



e) atos ou eventos médico-odontoldgicos, clinicos ou cirdrgicos que necessitam de
autorizagdo administrativa da operadora;

IV - vigéncia dos instrumentos juridicos:
a) prazo de inicio e de duragdo do acordado; e
b) regras para prorrogagao ou renovagao;

V - critérios e procedimentos para rescisdao ou ndo renovacao, com vistas a
comunicagdo aos beneficiarios e necessidade de continuar o atendimento em outro
prestador:

a) o prazo minimo para a notificacdo da data pretendida para a rescisao do
instrumento juridico ou do encerramento da prestacdo de servigo; e

b) a identificagcdo pelo prestador dos pacientes em tratamento continuado, pré-
natal, pré-operatério ou que necessitam de atencdo especial;

VI - informacao da produgdo assistencial, com a obrigacdo do prestador de servigo
disponibilizar as operadoras contratantes os dados assistenciais dos atendimentos
prestados aos beneficiarios, observadas as questdes éticas e o sigilo profissional,
quando requisitados pela ANS, em atendimento ao disposto no inciso XXXI, do art.
4°, da Lei n°® 9.961, de 2000; e

VII - direitos e obrigagoes, relativos as condigcdes gerais da Lei n°® 9.656, de 1998, e
as estabelecidas pelo CONSU e pela ANS, contemplando:

a) a fixacao de rotinas para pleno atendimento ao disposto no art. 18, da Lei n®
9.656, de 1998;

b) a prioridade no atendimento para os casos de urgéncia ou emergéncia, assim
como as pessoas com mais de sessenta e cinco anos de idade, as gestantes,
lactantes, lactentes e criangas até cinco anos de idade;

c) os critérios para reajuste, contendo forma e periodicidade;

d) a autorizacao para divulgacao do nome do prestador de servigo contratado;
e) penalidades pelo nao cumprimento das obrigagbes estabelecidas; e

f) ndo discriminagao dos pacientes, bem como a vedacgdo de exclusividade na
relacdo contratual.

Art. 3° As operadoras, juntamente com prestadores de servigos auxiliares de

diagndstico e terapia e clinicas ambulatoriais, deverao proceder a revisao de seus
instrumentos juridicos atualmente em vigor, a fim de adapta-los ao disposto nesta
Resolugcdo Normativa, no prazo de cento e oitenta dias, contados da sua vigéncia.

Paragrafo Unico Excepcionalmente, quando por motivos de forga maior, o registro
previsto na alinea 'b', do inciso I, do paragrafo Unico, do art. 2°, ndo estiver
disponivel no prazo disposto no caput deste artigo, a informacdo devera ser
incorporada em aditivo contratual especifico a ser firmado no prazo maximo de
trinta dias, contados da data da sua disponibilidade divulgada no sitio
www.datasus.gov.br.

Art. 4° Esta Resolugao Normativa entra em vigor na data de sua publicacdo.

JANUARIO MONTONE
Diretor-Presidente



